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Té chirc tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, té cdo nim 2025

Can ctr Luat T6 chtrc chinh quyén dia phuong ngady 19/6/2015; Lut sira
ddi, bod sung mot s6 diéu cua Luét td chitc Chinh phu va Luat td6 chirc Chinh
quyén dia phuong ngay 22/11/2019; Luat Khiéu nai; Luat t cdo va Quy ché hoat
dong cua Uy ban nhan dan xa nhiém ky 2021 - 2026;

Dé nang cao nang luc quan 1y, hiéu qua hoat dong cua Nha nudc, tinh than,
trach nhiém cua can bd, cong chic tham gia trong cong tac tiép dan. Uy ban nhan
dan xa ban hanh K& hoach to chtic tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 co
trén dia ban xa nam 2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU.

Nham thu thap kién nghi, nguyén vong cia cong dan qua do giai thich
tuyén truyén chinh sach ciia Pang, phap luat cia Nha nude cho cong dan. Hudng
dan, giup d& cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo doéng thoi tiép nhan don
thu cua cong dan dé chuyén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

Tao sy chuyén bién manh mé& trong cong tac tiép dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo, dong thoi timg budc han ché tinh trang cong dan khiéu kién,
khiéu nai kéo dai, dong nguoi, vuot cdp gop phan git viing an ninh chinh tri, trat
tu, an toan xa hdi. Viéc tiép cong dan duogc thuc hién theo nguyén tic cong khai,
minh bach, c61 mo, than thién, dling phép luat.

Long ghép viée tiép cong dan vai cong tac tuyén truyén pho bién gido duc
phap luat trén dja ban x4 trong viéc da dang hoa cac hinh thirc tuyén truyén vé
phap luat dé cong dan chap hanh tét viée thuc hién phap luat.

II. NOI DUNG THUC HIEN.

1. N§i dung.

Quan tdm nang cao y thuc, trach nhiém cua ddi ngli can bo lam cong tac
hoa giai, giai quyét khiéu nai, t6 cao; Phbi hop tham muu giai quyét kip thoi cac
khiéu kién phat sinh trong thoi gian ludt dinh, nhat 1a déi v6i cac vu khiéu kién
btric xtc, phuc tap, dong nguoi, kéo dai. Xac dinh rd trach nhi€ém cua cac nganh,



linh vyc c6 lién quan thé hién qua viéc xay dung quy ché, quy dinh phdi hop giai
quyét tranh chap, khiéu kién theo thAm quyén.

Tang cuong d6i thoai véi nhan dan. Cham lo, bao vé quyén va loi ich hop
phéap chinh dang nhan dan. Pong thoi tuyén truyén, van dong can bd va quan
chung nhan chap hanh cic quy dinh cta phap luat, ludn néu cao y thirc “Song,
lam viéc theo Hién phdp va phdp ludt”. Thuc hién tot Luat thuc hién dan chu ¢
co s0, véi phwong cham “Ddn biét, dan ban, ddn lam, dan kiém tra”. Phat dong
hudng Gmg thyc hién Cudc van dong “Todn din doan két xdy dung doi song vin
héa & khu déan cuw gan véi xdy dung néng thén méi, dé thi van minh” trén dia ban.

Phat dong can bd va quan chung nhan dan tham gia dau tranh véi nhimg
biéu hién tham nhiing, ti€u cuc, lang phi, tu tuéng cuc doan, lgi dung dan chu,
khiéu kién, gay 161, can tré viée thuc hién cic chinh sach, phap luat cua Nha
nuée. Thuc hién chuwong trinh muyc tiéu Quéc gia vé xdy dung nong thon méi;
Pong thoi tuyén truyén, pho bién cho can bo va nhan dan hiéu rd vai tro cha thé
cua minh va chu dong trong viéc tham gia xay dung nong thon mai.

2. Thoi gian va dia diém.

T6 chirc tiép cong dan trong gio hanh chinh tai try s¢ Uy ban nhan déan xa.
Can bo duoc phan cong tiép cong dan dinh ky (Theo lich thong bao tiép cong
dan) tai noi tiép cong dan ciia Uy ban nhan dan xa vao cac ngay lam viéc trong
tuan. Ngoai lich tiép cong dan theo dinh ky can bo tiép dan, lanh dao thuc hién
viée tiép cong dan trong truong hop yéu cau khan thiét theo quy dinh.

I1II. TO CHUC THU'C HIEN.

1. Giao cho Cong chirc Vin phong - Théng ké tham muu cho Uy ban nhan
dan xa xay dyng lich tiép cong dan cho Chu tich; Phé Chu tich va cac thanh vién
Uy ban nhdn dan xa theo hang tudn, hang thang, hang quy va ca nam. La can bd
tryc tiép tiép cong dan cung Chu tich Uy ban nhin dan x3 vao cac ngay dugc
phan cong trong tuan.

2. Cong chirc Tu phap - Ho tich (Linh vuc tuyén truyén) 1a can b tiép
cong dan cung Pho chu tich Uy ban nhan dan xa vao ciac ngay dugc phan cong
trong tuan. Phbi hop véi cong chiic Vin phong - Théng ké tham muu xdy dyng
quy ché, noi dung cua viée tiép cong dan theo quy dinh cta phap luat. Phdi hop
v6i cac linh vuc c6 lién quan dé tham muu trong viéc giai quyét don thu vé kién
nghi, dé xuét, dé nghi, khiéu nai, t6 céo trén dia ban.



3. Lanh dao tiép dan 1a Chu tich va Pho chu tich Uy ban nhan dan Xa.
Trong qué trinh tiép dan do cong viéc néu co thay doi thi phai ban giao dé viéc
tiép cong dan duoc thyc hién theo lich phan cong.

4. Cong chirc Tai chinh - K& toan c6 trach nhiém hudng dan, kiém tra va
chi tra ché 30 bdi dudng dbi vé6i can bo, cong chuc lam cong tac tiép cong dan,
xtr Iy don thu khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh hién hanh.

5. Bé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc, cac nganh doan thé chinh tri - xa hoi
tham gia phéi hop, tuyén truyén van dong hdi vién, doan vién, cadn bd cia td chirc
minh thuc hién tdt vai trd cong dan trong viéc tham gia giai quyét cac van dé
vuéng mic c6 lién quan theo quy dinh cta phap luat.

6. Pai truyén thanh xa ting cuong thoi luong tuyén truyén vé thoi gian, dia
diém tiép cong dan dé moi ngudi dan biét khi c6 nhu cau tim hiéu, giai quyét cac
quyén loi chinh dang ctia minh.

Trén day 1a ké hoach t6 chirc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo
nam 2025. Yéu cau cac nganh, doan thé, Can bo, cong chuc trén co sO ké hoach
tham muu, t6 chic thue hién tét cac noi dung ké hoach va bao céo két qua thuc
hién dung thoi gian quy dinh.
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