UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG PHONG Péc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6:09 /KH - UBND Hoang Phong, ngay 15 thang 01 ndm 2025
KE HOACH

Panh gia ndi bo Heé thong quan 1y chét lwong theo Tiéu chuin
quoc gia TVCN ISO 9001:2015 trén dia ban xa nam 2025

Thuc hién cac quy dinh cta cap trén vé viéc Kiém tra, danh gia noi bo Hé thong
quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 tai co quan hanh
chinh Nha nudc;

Pé danh gia tinh hiéu luc, hiéu qua cta viéc 4p dung Hé théng quan 1y chat lugng
theo Tiéu chuan qubc gia TVCN ISO 9001:2015 tai UBND x4, Chu tich UBND xa ban
hanh ké hoach kiém tra, danh gia n6i bd HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015, nam 2025 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Pam bao thyc hién duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa theo yéu cau caa Thu tuéng
Chinh pha, gép phan nang cao chat luwong, hiéu qua cua cong tac
quan 1y nha nude va cung cap dich vu cong, dap Gmg yéu cau cai cach hanh chinh.

- Nang cao y thirc, trach nhiém cua tung can b, cong chirc trong thuc hién nhi¢m
vu va nang cao higu luc, hi€u qua cua viéc ap dung HE théng
quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trén dja ban Xa.

- Gop phan cai thién va nang cao Chi sO cai cach hanh chinh, chi s0 hai
long ctia nguoi dan, té6 chic do1 vol sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban xa.

2. Yéu cau

- Thyc hién kiém tra dam bao tinh khach quan, khoa hoc, tiét kiém va
hi¢u qua.

- Kiém tra dénh gia phai phan anh ding tinh hinh thyc té viéc duy tri va cai
tién tai co quan UBND X&; chi rd cac diém khong phu hop va cac hanh dong khic phuc
can thiét; nhitng van dé nay sinh, bat cap trong qua trinh 4p dung va duy tri HTQLCL.

- Qua kiém tra xac dinh r0 duogc trach nhiém cuia ngudi ding dau co quan
hanh chinh nha nudc, y thic trach nhiém, chuyén bién tac phong lam viéc ctia can
b0, cong churc trong viéc duy tri va cai tién HTQLCL.
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II. NOI DUNG KIEM TRA, PANH GIA NOI BO

Kiém tra viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu ciu cua Tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015; viéc tudn thi theo quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QB-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tuéng Chinh phii, gom:

1. Hoat dong phd bién, huéng din ap dung hé thdng tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bd cin bo, cong chirc trong pham vi xdy dung
va ap dung HTQLCL;

2. Su tuan thi cta cac phong chuyén mon ddi véi yéu cau cua Tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015 nhu: Chinh sach, muc ti€u, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh
khac va cac yéu cau phap luat co lién quan;

3. Kiém tra toan bo hoat dong lién quan dén thuc hién giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t& chitrc, ca nhan thudc thim quyén tham muu, giai quyét cua
CO quan;

4. Viéc thuc hién cac qua trinh dugc xac dinh trong HTQLCL nhu: Danh muc
TTHC thudc tham quyén giai quyét; Danh muc tai liéu c6 ngudn gdc bén
ngoai; Danh muyc tai liéu nd1 b hién hanh;

5. Hoat dong cai tién trong HTQLCL.

III. POI TUQNG, PHAM VI, HINH THUC, THOI GIAN KIEM TRA,
PANH GIA NOI BO

1. Poi twong

Cong chtic chuyén mon UBND huyén, Bo phén tiép nhan va tra két qua.

2. Pham vi

Kiém tra viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu cau ctua Tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015 va viéc tuan tha cic quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tudéng Chinh phu tir ngay 01/01/2025
dén thoi diém kiém tra.

3. Hinh thirc kiém tra

Kiém tra truc tiép viéc duy tri, cai tién HTQLCL tai cac linh vuc hoat dong cua
chinh quyén do céng chtc chuy@n mén UBND x4 phu trach, Bo phan tiép nhan va tra
két Xa.

4. Thoi gian thue hién

Du kién trong thang 10 nam 2025 (thoi gian cu thé s& ¢ thong bao sau).

I1I. KINH PHi THU'C HIEN



Str dung kinh phi cai cach hanh chinh trong du todn ngan sach Xa nam
2025 da phan b.

IV. TO CHUC THUC HIEN

- Ban Chi dao thuc hién ap dung Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 xa chi dao t6 chuc viéc trién khai danh
gia ndi bo tai tat ca cac linh vuc chuyén mén UBND x3, Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua X4 theo dting thoi gian, ké hoach.

- Giao phong Van phong UBND — Thu ky BCD xa tham muu Chu tich UBND xa,
Ban Chi dao ISO thanh 1ap Poan danh gia thuc hién ap dung Hé théng quan 1y chét
luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015; thanh 1ap, phan nhém kiém tra,
danh gia chét luong nd1 bod theo quy dinh.
- Cong chire chuyén mon c6 ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 bd tri thoi gian, chuan bi ho so, tai liéu lién quan dé
phuc vu cho c¢ong tac kiém tra, danh gid ndi bo.

Trén day 1a ké hoach kiém tra danh gia ndi bo ap dung Hé théng quan 1y chét
luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015, nam 2025 cia UBND xi Hozng
Phong ./.

Noi nhgn:

- S& Khoa hoc&Cong nghé (b/c);

- Phong Noi vu huyén (b/c);

- CT, PCT UBND xa;

- BCDH ISO x4, Thanh vién Doan (t/h);
- Cong churc chuyén mdn UBND xa,

- BO phan mot ctra xa (t/h);

- Luu: VT.
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Nguyén Sy Hiép
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