UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG PHONG Pégc lap — Tw do — Hanh phiic
S6106/BC-UBND Hoang Phong, ngay09 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Két qua xay dwng mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”

I. PAC PIEM TINH HINH

1. Khi quat dic diém tinh hinh chung

Hoang Phong la mot x& nam & phia Pong Nam huyén Hoang Hoa, véi dién
tich 909,28ha, cd 7 thén véi 1.729 ho, 7.169 nhan khau. La xa néng nghiép chiém
ty trong 16n trong co cau nganh kinh té. Trong nhimg nim qua, tinh hinh kinh té -
x& hoi cua dia phuong c6 budc ting truong kha; doi song vat chat, tinh than cua
nhan dan khéng nguimg dugc cai thién va nang cao, dia phuong da c6 nhiéu chinh
sach dau tu xay dung co s ha tang phuc vu an sinh xa hoi. Nam 2016, xa da dat
chuan xay dung Nong thdn mai. Hién tai dang tap trung xay dung hoan thanh vé
dich xa Nong thon mgi Nang cao vao cudi nam 2023.

2. Thuan loi, khé khin trong viéc trién khai thuc hién xay dung mé hinh

2.1. Thugn lgi

Trong nhitng nam qua, tinh hinh tu twong cua Nhan dan trén dia ban xa co ban
6n dinh, chap hanh cac chi thi, nghi quyét caa Dang, chinh sach, phap luat cua
Nha nuéc; tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi duge dam bao. Cap
ty, chinh quyén kip thoi dong vién, té chic tham, ting qua cac gia dinh chinh
sach, ho nghéo cd hoan canh dic biét kho khan nhan cac ngay 18, tét; nhan dan
tich cuc thi dua lao dong san xuat, ap dung tién bo khoa hoc k§y thuat vao san xuat
phat trién kinh té, tham gia cac hoat dong, cac phong trao, cudc van dong caa dia
phuong va cac cap phat dong; tuyén truyén phong, chdng rét, thién tai, dich bénh
cho cay trdng, vat nudi, chuyén ddi co ciu cdy trong, chuan bi cac diéu kién va
thuc hién san xuat ding khung thoi vu; Nhan dan tin twong vao sy lanh dao, chi
dao cua Bang, chinh quyén.

2.2. Kho khan

Bén canh nhitng thuan lgi trong 02 nam qua trén dia ban x& ciing con gap
nhiéu khé khan nhu: tinh hinh dich Covid-19 van tiép tuc 1dm anh huong dén san
Xuat va doi séng nhan dan, thoi tiét that thuong da anh huong dén cong tac san
Xuat néng nghiép, gia ca mot sé mat hang tiéu dung khéng 6n dinh, 1am anh
huong dén san xuat ndng nghiép va tu tudng, doi sdng sinh hoat caa Nhan dan.
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Il. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac quan triét, chi dao caa cap ay, té chire dang

- COng tac quan triét, tuyén truyén trién khai therc hién

Xac dinh duoc vi tri, vai tro dac biét quan trong cua xay dung md hinh chinh
quyén than thién trong chién luoc xay dung x& hoi dan cha, chinh quyén tich cuc,
vi nhan dan phuc vu. Bang uy tang cuong céng tac lanh, chi dao trong viéc xay
dung mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” nham thyc hién c6
hiéu qua “Nam Dan van chinh quyén 2023”; dong thoi tiép tuc tuyén truyén va
nhan rong cac md hinh, cach 1am hiéu qua caa cdng tac dan van chinh quyén, tao
suc lan toa trong cac tang 16p Nhan dan dja phwong; Tiép tuc thuc hién hiéu qua
Chi thi s6 05-CT/TW caa Bo Chinh tri (khoa XII) vé day manh hoc tap va lam
theo tu tudng, dao duc, phong cach Ho Chi Minh trong can b, céng chic, vién
chtic va céac tang 16p Nhan dan. Ddng thoi, ting cuong cong tac chi dao thyc hién
t6t cac budc cong khai dan cha theo Luat Thyc hién dan chi ¢ co sé va quy ché,
quy dinh vé thyc hién dan cha ¢ x4, phuong, thi tran; van dong Nhan dan thuc
hién t6t cac phong trao thi dua, cic cudc van dong, dong gop cong suc xay dung
NTM va céac phong trao khac cia dia phuong.

- Viée ban hanh cdc vin ban ldnh dao, chi dao, hwéng dan thyec hién

Pang ty xa da nghiém tac quan triét, trién khai Céng van sé 741-CV/HU ngay
09/3/2023 ciia Huyén ty Hoang Hoa vé viéc 1anh dao, chi dao day manh xay dung
Mo hinh”Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” trén dia ban huyén; dua
vao nhiém vu chinh quyén can tap trung lanh dao, chi dao thuc hién trong quy |
nam 2023. Bong thoi ban hanh nghi quyét chuyén dé dé ting cuong lanh dao viéc
thuc hién mo hinh tai dia phuong.

2. Két qua trién khai thuc hién xay dwng mé hinh

2.1. Déi véi cdp iy xa

Dé trién khai thuc hién cd hiéu qua viéc xay dung md hinh, ngay 08/3/2023
Pang iy xa da ban hanh Nghi quyét s6 22-NQ/HU vé lanh dao thuc hién md hinh
“Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu nim 2023; xay dung ké hoach sb
03-KH/PU ngay 16/3/2023 vé trién khai md hinh “Chinh quyén than thién, vi
Nhan dan phuc v ”; Quyét dinh sé 74-QD/DU ngay 28/3/2023 vé thanh 1ap Ban
diéu hanh thyuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhdn dan phuc vy’ ndm
2023. Bong thoi xac dinh cong tac xay dyng mé hinh 1a nhiém vy thudng xuyén
gan véi thuc hién chirc nang, nhiém vu cua chinh quyén va can b, cdng chic
nham xay dung nén hanh chinh minh bach, hiéu luc, hiéu qua, tao thuan loi cho to
chuc, cong dan va doanh nghiép trong thuc hién céac giao dich, thua tuc hanh chinh.

2.2. Péi véi chinh quyén xa



2.2.1. Két qud xay dung quy ché, quy dinh; chuan b co sé vt chdt, diéu kién
xay ding mé hinh

- UBND xi da ban hanh cac vin ban chi dao thuc hién mé hinh thi diém
“Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”, cu thé: Phéi hop véi Ban Dan
van Dang uy ban hanh K& hoach s6 01-KH/LN vé viéc xay dung thuc hién Mo
hinh diém “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”, Quyét dinh sé 02/Qb-
BPH cta Ban Diéu hanh vé viéc Ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban trong thuc
hién mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” nim 2023; Théng
bao s6 03/TB-BPH cta Ban Diéu hanh vé viéc phan cong nhiém vu cu thé cho
cac thanh vién trong ban dé thyc hién c6 hiéu qua mo hinh.

- B4 tri phong tiép dan va bo phan tiép nhan va tra két qua (bé phan mot cira)
c6 day du trang thiét bi (may vi tinh, may scan, ban lam viéc, diéu hoa, quat...) va
sap xép khoa hoc, gon gang, tao canh quan moéi trudng xanh - sach - dep. Co day
da ban, ghé, nuéc udng, ...phuc vu nguoi dan dén cho giai quyét thi tuc hanh
chinh. B4 tri cac phuwong tién phi hop nham cung cap théng tin rd rang, cu thé vé
quy trinh, thii tuc hanh chinh dé nguoi dan, té chic thuan tién tim hiéu va tra ctu.
Nghiém tlc xay dung khau hiéu thuc hién mé hinh va niém yét tai tru s6 UBND
x&; Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh, biéu mau, cac khoan phi, 18 phi
theo quy dinh ctia Nha nuéc.

- Thyc hién viéc giri “Thu xin 16i” d6i véi cac to chic, ca nhan khi giai quyét
khong dtng hen, khong giai quyét kip thoi céng viéc hanh chinh cia ngudi dan, to
chtrc dén lién hé. Thuc hién viéc giri “Thu cam on” ddi véi cac to chie, ca nhan
c6 dong gop ¥ kién tham gia xay dung chinh quyén hoic cung cap, phan anh kip
thoi cho chinh quyén nhitng thong tin quan trong. ..

- Xay dung ké hoach, quy ché, quy dinh theo céc tiéu chi xay dung mé hinh
“Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”, cu thé: Quy dinh tiép dan, di voi
cta ngudi dimg dau cap ay, chinh quyén véi nhan dan; quy dinh vé lay y kién su
hai long cta nguoi dan.

- T6 chuc 1y y kién nhan xét cua té chirc, ca nhan ddi vai can bo, cong chuc
khi giao tiép, lam viéc bang phiéu khao sat ngay sau khi giai quyét céng viéc; ting
cuong kiém tra, gidm sat viéc thuc thi nhiém vu cua can bo, cong chirc. Quan tam
ling nghe, chia sé cac van dé buc xdc, nguyén vong chinh dang va giai trinh kip
thoi vudng mac cua to chire, ca nhan doi véi viéc xu ly, giai quyét céng viéc hanh
chinh ciia Uy ban nhan dan x4 theo tham quyén.

- B6 tri hom thu gop v tai tru s¢ 1am viéc va cong khai sé dién thoai caa lanh
dao dia phuong tai noi tiép cdng dan nham tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan



tham gia dong gop ¥ kién. Lanh dao UBND x& thuc hién nghiém tlc viéc tiép thu
y kién cua t6 chuc, ca nhan.

2.2.2. Két qua trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan
dan phuc vu”

- Ngay 06/4/2023, Ban Dan van bang uy - Uy ban nhan dan xa t6 chuc Hoi
nghi ra mat mé hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu”, t6 chic tap
huin, huéng dan nghiép vu cdng tac dan van chinh quyén cho 100% can b, cong
churc cua x4, doan thé va can bo thén vé cac noi dung lién quan dén thuc hién mé
hinh. Thuong xuyén tuyén truyén trén hé théng Dai truyén thanh va long ghép
tuyén truyén tai cac hoi nghi, cac budi tiép xuc ctr tri, dbi thoai véi Nhan dan vé
muc dich, ¥ nghia cua viéc thuc hién md hinh tai dia phuong dé nguoi dan, t6
chuc biét, tham gia gop ¥ va giam sat viéc thuc hién d6i véi nguoi dung dau va
can bg, céng chuec.

- Ngay trong budi 18 ra mat mé hinh, dia phuong da t6 chirc cho can bg, cong
chtc ky cam két thuc hién va 1am theo khau hiéu “5 biét” “3 khong” “4 thé hién.

- Lya chon, sap xép can bo 1anh dao lam cong tac tiép dan, cong chic lam viéc
tai bd phan mot ctra ¢6 nang luc cong tac, trinh do chuyén mon viing vang, co
kinh nghiém, khéo léo trong giao tiép, ung xir voi nguoi dan, nhat la trong xir Iy
cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh tiép dan.

- Nguoi dung dau cap ay, chinh quyén t6 chic tiép dan va doi thoai véi Nhan
dan theo quy dinh. Giai quyét dung quy dinh, kip thoi, nhanh chéng cac don thu
khiéu nai, t6 céo, cac kién nghi caa Nhan dan, t6 chirc, ca nhan co lién quan dén
cong tac quan 1y Nha nude cua chinh quyén dia phuong theo tham quyén, khdng
dé don, thu ton dong kéo dai, vuot cap dong thoi thuc hién nghiém tic cac noi
dung cua cong tac tiép dan theo Luat Tiép cong dan. Tiép nhan, xir ly tich cuc cac
gop Y, phan anh, kién nghi va thong bao kip thoi két qua xir Iy cac y kién gop v,
phan &nh, kién nghi cho ngudi dan, té chic biét.

- Nguoi dung dau cap ty, chinh quyén, cac nganh, doan thé va can bo, cong
chire xa thuong xuyén duy tri cac hoat dong cung vai Nhan dan trén dia ban thon
dé thuc hién mot sé cac cong viéc nhu: tao canh quan moi truong xanh, sach dep,
gitip d& gia dinh neo don, chinh sach, ho nghéo...; quan tm nim bat tinh hinh doi
séng Nhan dan, cé chinh sach hd tro kip thoi déi véi gia dinh ¢6 hoan canh dic
biét kho khan; nhitng van dé Nhan dan quan tam, bac xac dé kip thoi chi dao giai
quyét ngay tai co so theo tham quyén va dé nghi cap trén giai quyét déi véi nhiing
viéc vuot qua tham quyén, dong thoi thong bao cho ngudi dan dugc biét.

- Thuc hién hiéu qua cai cach hanh chinh, trong tdm la cai cach thu tuc hanh
chinh, nang cao chat luong do6i ngii can bd, cong chirc; ra soat va dé xuat cap co
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tham quyén cit giam thoi gian giai quyét, giam bét giay to thi tuc hanh chinh cho
ngudi dan, té chirc; giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo thim quyén xong trudc
han va ding han. Thuc hién cat giam t4i thiéu 30% thoi gian so véi quy dinh trong
giai quyét cac tha tuc hanh chinh: UBND x3 di chi dao cong chitc chuyén mén ra
soat va thuc hién cat giam thoi gian giai quyét TTHC dé giam bét thoi gian cho
doi cho cong dan. Nam 2023, UBND x4 da thuc hién ra soat cit giam thoi gian
giai quyét TTHC duogc 23 TTHC, thoi gian cit giam tir 30-60% so v6i quy dinh.
Ty 1& h6 so, TTHC giai quyét truée han 14 99,53% so v6i tong s tiép nhan.

- Quan tam chi dao giai quyét th tuc hanh chinh ngay tai nha cho nhimg ddi
tuong 1a ngudi gia neo don, khé khin trong viéce di lai...can sy hd tro cua chinh
quyén trong thuc hién tha tuc hanh chinh.

- T6 chiic trao, giri thu Xin 13i, thu Cam on dén nguoi dan dam bao trang
trong, ¥ nghia, pht hop véi vin hoa, thuan phong my tuc cua dia phuong nham
thé hién sy quan tdm cua chinh quyén ddi véi nguoi dan.

- Ngay 08/3/2023, Chu tich UBND x3 da ban hanh Ké hoach s6 24/KH-
UBND vé Tb chirc thue hién do ludng su hai 1ong cta ngudi dan, to chirc ddi véi
su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban xa nam 2023. Thoi gian
thuc hién theo Ké hoach 1 quy 3/2023. Ngay 26-29/10/2023 can b, cong chiic xa
da trién khai phat phiéu do ludng su hai long cta to chire, cac nhan ddi véi co
quan hanh chinh Nha nuéc trén dia ban x nim 2023. Tong sd phiéu phat ra 1 60
phiéu, tong s6 phiéu thu vé 1a 60 phiéu. Két qua khao sat c6 hon 25% to chirc ca
nhan duoc khao sat danh gia 1a rt hai long; gan 75% danh gia hai long; khong co
truong hop nao khong hai long.

- Két qua to chic hoi nghi ddi thoai gilta ngudi ding dau chinh quyén voéi
MTTQ, cac doan thé chinh tri - x4 hoi va Nhan dan theo quy dinh.

Hang nam, UBND x4 duy tri viéc t6 chic hoi nghi ddi thoai giira nguoi ding
dau chinh quyén véi MTTQ, cac doan thé CT- XH va Nhan dan. Phét huy tinh
than dan chu, thang than, tai budi doi thoai, cac y kién cua cac dai biéu tap trung
vao cac nhom van dé vé phat trién kinh té, dac biét 1a san xuat néng nghiép; xay
dung tu stra duong giao thdng, 1an chiém hanh lang ATGT; van dé vé sinh moi
truong...Muc dich cua budi ddi thoai nay 1a dip dé nguoi dimg dau chinh quyén
ling nghe tam tu, nguyén vong, cac y kién, kién nghi ciia nhan dan. Tir d6 kip thoi
phat hién nhitng vuéng mac, ton tai dé giai quyét, ting cudng su doan két, théng
nhat trong tu tudng chinh tri nham tao su dong thuan trong 1anh dao, chi dao cua
chinh quyén vai nhan dan... 1am tét cong tac tiép xac ddi thoai truc tiép gitra
nguoi dimg dau véi nhan dan 1a phat huy vai trd quyén 1am cha caa nhan dan, tao
mbi quan hé gan bo mat thiét giira nguoi dan véi chinh quyén dia phuong.

- Cong tac kiém tra, giam sat; danh gia rat kinh nghiém: Viéc kiém tra, giam
sat duoc thuc hién thuong xuyén, théng qua viéc thuc hién nhiém vu cua can bo
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cdng chic, hiéu qua cong viéc dugc giao. Viéc danh gia rat kinh nghiém du kién
duogc thyc hién vao cudi nam, gin véi viéc danh gia, xép loai to chirc va ca nhan.

II1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Viéc xay dung va trién khai mé hinh d3 tac dong manh mé vé tu tuong,
nhan thirc va trach nhiém cuaa cén b, céng chuc trong viéc tiép xtc, ddi thoai, 1am
viéc véi doanh nghiép va nguoi dan, qua do tirng budc xay dung, hoan thién chinh
quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu, gop phan thuc thién thang loi cac nhiém
vu chinh tri cua dia phuong.

- B6i ngii can bd, cdng chic xa da chua dong hoc tap, ren luyén nang cao
nang luc, trach nhiém, ky ning, trinh d6 nghiép vu, tinh than, thai do phuc vu
nhan dan.

Viéc trién khai thuc hién mé hinh duoc gin véi nhiém vu day manh cai cach
thu tuc hanh chinh; b tri, phan cong nhiing can bo, cong chic viing vé chuyén
mon, nghiép vu, c6 nhiéu ky niang, kinh nghiém dé tiép dan, giai quyét cong viéc
cho ngudi dan; thuc hién tét cac quy ché, quy dinh vé vian hoa cong so; ddi méi
tac phong, 18 16i 1am viéc caa can bo, cong chie x3; ¢o thai do ton trong, gan gii,
lich su, lang nghe, chia sé cac kién nghi, dé xuat chinh dang cua Nhan dan, hudng
dan, giai thich day du, tan tinh nhitng vuéng mac cia ngudi dan theo tham quyeén.

2. Han ché, nguyén nhan

Mot s6 can bo, cong chirc chua that sy quan tAm lanh dao, chi dao, trién khai
thuc hién mé hinh; viéc phéi hop gitta Ban Dan van Dang ty véi chinh quyén,
MTTQ, cac doan thé chinh tri - xa hoi cing cap trong xay dung md hinh & mét sd
noi chua chit chg, hiéu qua; Mt tran T6 qubc va cac doan thé chinh tri - x& hoi
chua thuc hién tét vai trd giam sat, phan bién trong té6 chic thuc hién mé hinh;
viéc bd tri ngudn luc dé dau tu trang thiét bi, co so vat chat, ha ting céng nghé
phuc vu xay dung md hinh & mot s6 noi chua dap tng yéu cau nhiém vu...

3. Bai hgc kinh nghiém

Qua qua trinh trién khai thuc hién mé hinh, dia phuong da rat ra nhiéu bai
hoc kinh nghiém sau sac nham phat huy hiéu qua caa mé hinh, cu thé:

- Viéc trién khai md hinh phai gin chat véi thuc hién cac muc tiéu, chi tiéu,
nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, bao dam quéc phong - an ninh, xay dung hé
thong chinh tri, cham lo doi séng cho ngudi dan dia phuong, dac biét 1a cac nhiém
vu trong tdm nhu: giai phong mat bang, xay dung néng thén mai, néng thon maoi
nang cao, ndng thén maéi kiéu mau. Trong d6, 1dy su hai 10ng cta nguoi dan la
thude do cho hiéu qua hoat dong, diéu hanh cua chinh quyén.

- Mat tran T6 qudc, cac doan thé chinh tri - xa hoi ting cudng tuyén truyeén,
pho bién sau rong trong doan vién, hoi vién va Nhan dan vé muc dich, ¥ nghia cua
viéc xay dung “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu™;

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI
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Mgt 1, day manh tuyén truyén, quan triét, trién khai thuc hién sau rong, hiéu
qua cac chu truong, nghi quyét cua Trung wong, ctia Tinh vé cong tac dan van
chinh quyén va xay dung “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”, xac
dinh cong tac xay dyng “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” 13 nhiém
vu thudng xuyén gan véi thuc hién chtc niang, nhiém vu cua chinh quyén va can
bo, cdng chucd co sé nham xay dung nén hanh chinh minh bach, hiéu luc, hiéu
qua, tao thuan loi cho té chiic, cdng dan va doanh nghiép trong thuc hién cac giao
dich, thu tuc hanh chinh.

Hai 1&, Tap trung ra soét, cit giam, don gian hda cac thu tuc hanh chinh lién
quan dén ngudi dan va doanh nghiép.

Ba 13, Tang cuong Ky luat, ky cuong, nang cao dao dic cdng vu caa can bg,
cong chic, khac phuc bénh hanh chinh, quan liéu, xa dan. Xay dung do6i ngii can
bo, cong chuc cap xa “gan dan, trong dan, hiéu dan, nghe dan néi, ndi dan hiéu,
huéng dan dan lam”.

Bon 13, tiép tuc doi maéi, nang cao hiéu qua hoat dong giam sat, phan bién x&
hoi, gop y xay dung chinh quyén trong sach, vitng manh; ting cudng giam sat ddi
Vvéi can bo, cong chuc, nhat 1a ngudi dimg dau co quan nha nudc trong thyc thi
cong vu va thuc hién xay dung “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” &
dia phuong.

Nam la, Ban Dan van thuong xuyén theo dai, phdi hop véi cac ban, nganh
lién quan tham muu cho cap y to chuc so két, tong két, khen thuong, biéu duong
kip thoi cac tap thé, ca nhan c6 cach 1am hay, sang tao, hiéu qua mé hinh “Chinh
quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”; dé phat huy wu diém, khac phuc han ché,
yéu kém, rit ra bai hoc kinh nghiém dé nhan rong va dé xuat nhiém vy, giai phéap
tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua thuc hién mé hinh tai don vi, dia phuong

V. PE XUAT, KIEN NGHI

- Pé nghi hang nam, cap trén t6 chic cac 16p tap huan, boi dudng vé chuyén
mon, nghiép vu, cong nghé thong tin, van hoa &g xir, giao tiép trong céng vu cho
d6i ngii can bo, cong chuc x&, nhat 1a can bo, cong chuc bo phan “mét cua”,
thuong xuyén tiép xtc véi to chuac, cdng dan, doanh nghiép.

Noi nhan: T.M UY BAN NHAN DAN
- Huyén uy, UBND huyén (B/c); [
- TT Pang ty, HDND (B/c);

- Luu: VT

Nguyén Sy Hiép
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